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% CONSEJO
CONSULTIVO

DE CASTILLA Y LEON

Sr. S. de Vega, presidente La Seccion Primera del Consejo

Consultivo de Castilla y Ledn,
Sr. Ramos Anton, consejero y reunida en Zamora el dia 30 de
ponente abril de 2024, ha examinado e/
Sra. Ares Gonzalez, consejera proyecto de decreto por el que se
Sr. Herrera Campo, consejero regula la atencion a la ciudadania

prestada a través del Servicio 012
Sr. Piriz Uruefa, secretario de la Administracion de /a

Comunidad de Castilla y Leon, y a
la vista del mismo y tal como
corresponde a sus competencias,
emite, por unanimidad, el siguiente

DICTAMEN 132/2024

I
ANTECEDENTES DE HECHO

El dia 5 de marzo de 2024 tuvo entrada en este Consejo Consultivo la
solicitud de dictamen preceptivo sobre el proyecto de decreto por el que se
regula la atencion a la ciudadania prestada a través del Servicio 012 de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

Examinada la solicitud y admitida a tramite el 7 de marzo de 2024, se
procedid a darle entrada en el registro especifico de expedientes del Consejo
con el nimero de referencia 132/2024, iniciandose el cdmputo del plazo para
la emision del dictamen, tal y como dispone el articulo 52 del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento del Consejo Consultivo de Castilla y Ledn,
aprobado por resolucion de 5 de febrero de 2014, de la Mesa de las Cortes
de Castilla y Ledn. Turnado por el presidente del Consejo, correspondid su
ponencia al consejero Sr. Ramos Antdn.

Primero.- El proyecto.

El proyecto de decreto sometido a consulta consta de una parte
expositiva, una parte dispositiva compuesta por 14 articulos distribuidos en
dos titulos, y una parte final conformada por una disposicién adicional, una
disposicién derogatoria y dos disposiciones finales.
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El titulo I, “Disposiciones Generales” (articulos 1 a 6), regula el objeto;
ambito de aplicacion; principios; responsabilidad; protecciéon de datos de
caracter personal; calidad y mejora continua de la informacion a la ciudadania.

El titulo II, consta de tres capitulos. El capitulo I, “Organizacion y
funcionamiento” (articulos 7 a 8), trata del servicio 012 y de los canales de
acceso. El capitulo II, “Funciones” (articulos 9 a 11), incluye prestaciones del
servicio, naturaleza de la informacion administrativa y tramitacion. El capitulo
III, “Asistencia a usuarios de la Sede electrénica” (articulos 12 a 14), regula
la informacion y asistencia técnica, acceso directo: contacta, e incidencias y
avisos.

La disposicion adicional Unica recoge la no discriminacién por razon de
género.

La disposicion derogatoria abroga el Decreto 193/2001, de 19 de
julio, por el que se regula el Servicio Telefénico 012 de Informacion
Administrativa y Atencién al Ciudadano de la Administracion de la Comunidad
de Castilla y Ledn, la Orden de 17 de mayo de 2002, de la Consejeria de
Presidencia y Administracion Territorial, de desarrollo del Decreto 193/2001,
de 19 de julio, y las demas disposiciones de igual o0 menor rango en cuanto
se opongan a lo dispuesto en la horma proyectada.

La disposicion final primera establece una habilitacién en favor del
titular de la consejeria competente en materia de informacion y atencion al
ciudadano para dictar las disposiciones necesarias para el desarrollo del
decreto. Y la segunda prevé la entrada en vigor del decreto a los 20 dias de
su publicacion en el Boletin Oficial de Castilla y Leon.

Segundo.- El expediente remitido.

En el expediente que acompafa al proyecto de decreto, ademas de un
indice de los documentos que lo conforman, figuran los siguientes:

- Copia del anuncio de consulta publica previa a la elaboracion
del proyecto publicado en el Portal de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla
y Ledn, a los efectos de lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (LPAC). No se efectuaron aportaciones en este tramite.
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- Copia del anuncio de sometimiento del proyecto a los tramites
de participacion ciudadana, regulado en la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y Ledn, y de audiencia y
de informacidén publica, de acuerdo con los articulos 133 de la LPAC, y 76, en
relacion con el 75.5, de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

- Solicitud de la Direccion General de Atencién al Ciudadano y
Calidad de los Servicios de 24 de febrero de 2023, de remisidon de la memoria
y disposicién proyectada inicial a las diferentes consejerias, para su informe.
Constan en el expediente observaciones realizadas por la Secretaria General
de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades el 18 de abril de 2023,
y escritos del Gabinete del vicepresidente y de las secretarias generales de
las restantes consejerias en las que sefalan que no formulan observaciones.

- Informe de la Direccion General de Presupuestos, Fondos
Europeos y Estadistica de la Consejeria de Economia y Hacienda de 19 de
mayo de 2023.

- Certificado del secretario del Consejo de Cooperacion Local de
Castilla y Ledn de 19 de enero de 2024, en el que hace constar que dicho
organo ha tomado conocimiento del proyecto.

- Proyecto de decreto de 2 de febrero de 2024, sometido a
dictamen a este Consejo, Yy los elaborados en distintas fases de la tramitacion.

- Informe de la Asesoria Juridica de la Consejeria de la Presidencia
de 16 de febrero de 2024, favorable al proyecto.

- Memorias del proyecto, la final de 26 de febrero de 2024.

- Informe de 4 de marzo de 2024 del secretario general de la
consejeria proponente.
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I1
CONSIDERACIONES JURIDICAS

13,- Competencia del Consejo Consultivo de Castilla y Leon.

El Consejo Consultivo de Castilla y Ledn dictamina en el presente
expediente con caracter preceptivo, de conformidad con lo previsto en el
articulo 4.1.d) de la Ley 1/2002, de 9 de abril, reguladora del Consejo
Consultivo de Castilla y Ledn, correspondiendo a la Seccidon Primera emitir el
dictamen, segln lo establecido en el apartado tercero, 1.a) del Acuerdo de 6
de marzo de 2014, del Pleno del Consejo, por el que se determina la
composicidon y competencias de las Secciones.

23.- Contenido del expediente y procedimiento de elaboracion
de los reglamentos.

El articulo 50.1 del Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento del
Consejo Consultivo dispone que la solicitud de dictamen se acompanara del
expediente administrativo foliado y debera incluir toda la documentacion y
antecedentes necesarios para dictaminar sobre las cuestiones consultadas,
asi como el borrador, proyecto o propuesta de resolucién. A la documentacion
y antecedentes se acompaiiara un indice numerado de documentos.

Para el supuesto de los proyectos de decreto, ha de considerarse como
documentacion necesaria la que, de acuerdo con el articulo 76 de la Ley
3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn se recoge en el articulo 75.3 de la misma para los
anteproyectos de ley. No resulta aplicable la nueva redaccion dada a los
articulos 75, 76 y 76 bis de aquélla por la Ley 1/2021, de 22 de febrero, de
Medidas Tributarias, Financieras y Administrativas, dado que tal modificacion
no ha entrado en vigor, de acuerdo con la disposicion final vigesimoprimera
de la citada Ley 1/2021. No obstante lo cual, debe recordarse la necesidad
de que la Administracion de la Comunidad dé cumplimiento al mandato
previsto en el apartado 3 de la referida disposicion final, que dispone que “el
desarrollo reglamentario al que se refiere la nueva redaccién del apartado 7
del articulo 76 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, [referido a la regulacion
reglamentaria del procedimiento de elaboracion de las normas] (...) debera
producirse en el plazo maximo de un afo desde la publicacion de la presente
ley en el Boletin Oficial de Castilla y Ledn”. Y es obvio que tal plazo se ha
superado sin haberse dado cumplimiento aldn a dicho mandato legal.
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Conforme al mencionado articulo 75.3 de la Ley 3/2001, de 3 de julio,
el anteproyecto, cuya elaboracién se iniciara en la consejeria competente por
razon de la materia, y cuya redaccidn estara precedida de cuantos estudios y
consultas se estimen convenientes y por el tramite de consulta previa, cuando
este proceda de acuerdo con la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comudn, debera ir acompafiado de una memoria que, en su
redaccion final, debera contener el marco normativo en el que pretende
incorporarse, la motivacion sobre su necesidad y oportunidad, un estudio
econdmico con referencia al coste al que dara lugar, en su caso, asi como a
su financiacidn, un resumen de las principales aportaciones recibidas durante
la tramitacion, y cualquier otro aspecto que exija una norma con rango de
ley o que se determine reglamentariamente.

El apartado 4 de dicho articulo 75 establece que “Una vez redactado
el texto del anteproyecto, se sometera, cuando este proceda, al tramite de
participacion previsto en el titulo III de la Ley 3/2015, de 4 de marzo, de
Transparencia y Participacién Ciudadana de Castilla y Ledn, a través del Portal
de Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y Ledn por un plazo minimo de
diez dias naturales”.

Por otra parte, el apartado 5 del mismo precepto dispone en su inciso
primero que “En aquellos casos en que el texto deba someterse a los tramites
de audiencia e informacion publica, conforme a lo previsto en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo comin, ambos tramites se llevaran
a cabo, de manera simultanea, a través del Portal de Gobierno Abierto de la
Junta de Castilla y Ledn por un periodo minimo de diez dias naturales.

»Asimismo, si se considera oportuno, podra también recabarse
directamente la opinidn de las organizaciones o asociaciones reconocidas por
ley que agrupen o representen a las personas cuyos derechos o intereses
legitimos se vieren afectados por la norma y cuyos fines guarden relacion
directa con su objeto”.

El articulo 75 de la Ley 3/2001, en sus apartados 6, 8 y 9, exige que el
proyecto se envie a las restantes consejerias para que, en un plazo no
superior a diez dias, emitan informe sobre todos los aspectos que afecten a
sus competencias (cada consejeria remitira también los informes de los
organos colegiados adscritos a ella que resulten preceptivos); que se emita
informe de legalidad por los servicios juridicos de la Comunidad; y que se
someta, con caracter previo a su aprobacién por la Junta de Castilla y Leodn,
al examen de los 6rganos consultivos cuya consulta sea preceptiva.
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Conviene recordar que la observancia del procedimiento de elaboracién
de las normas constituye un aspecto de singular importancia, si se tiene en
cuenta que el procedimiento, tanto en su vertiente formal como material,
opera como una gdarantia para la legalidad, acierto y oportunidad de la
disposiciéon de que se trate.

A este respecto, resultan aplicables al proyecto los principios de buena
regulacién determinados con caracter basico por el articulo 129 de la LPAC, a
los que deben someterse las Administraciones Publicas en el ejercicio de la
potestad reglamentaria: necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad
juridica, transparencia, eficiencia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera.

En la linea que marca ahora la legislacion basica, se situaba ya en el
ambito autonodmico el Decreto 43/2010, de 7 de octubre, por el que se
aprueban determinadas medidas de mejora en la calidad normativa de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, cuyo articulo 2 establece
que “De conformidad con lo dispuesto en los articulos 5 y 42 de la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestion
Publica, el procedimiento de elaboracién de los anteproyectos de ley y de los
proyectos de disposiciones administrativas de caracter general se inspirara
en los principios de actuacidon de la Administracion Autonémica de eficiencia,
economia, simplicidad y participacion ciudadana, y en los principios de
calidad normativa, necesidad, proporcionalidad, transparencia, coherencia,
accesibilidad y responsabilidad, en los términos en los que estos principios
aparecen definidos en la citada Ley”.

Estas previsiones encuentran un desarrollo detallado en la Orden
ADM/1835/2010, de 15 de diciembre, por la que se aprueba la Guia
metodoldgica de mejora de la calidad normativa, en aplicacién del Decreto
43/2010, de 7 de octubre.

A) En cuanto a la memoria, el articulo 3 del Decreto 43/2010, de 7 de
octubre, dispone que “contendra, en un unico documento, la evaluacion del
impacto normativo o administrativo, si fueran preceptivos, y, en todo caso,
cuantos estudios e informes sean necesarios para el cumplimiento de los
principios y medidas regulados en los articulos 41 y 42 de la Ley 2/2010, de
11 de marzo, debiéndose redactar por el érgano o centro directivo proponente
del proyecto normativo de forma simultanea a la elaboracion de este.
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»Asimismo, debera resefar las modificaciones introducidas en
el texto originario como fruto de la participacion, de informes y consultas, y
justificar las razones que llevan a aceptar o, en su caso, rechazar las
observaciones que se hayan presentado”.

En este caso, la memoria justificativa final de 26 de febrero de 2024
se refiere al marco normativo; al cumplimiento de los principios de necesidad,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, coherencia, accesibilidad
y responsabilidad; al contenido del proyecto, describiendo su estructura y
contenido; a los impactos preceptivos, concretamente, los impactos econdmico
y presupuestario, por razon de género, en el ambito de la infancia, de la
familia, de la adolescencia y de la discapacidad, normativo, administrativo y
analisis de contribucién a la sostenibilidad y la lucha o adaptacion contra el
cambio climatico, Agenda 2030 y objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
Ademas, contiene la evaluacién del impacto de la norma sobre la demografia.

De este modo, la memoria contempla los impactos sociales en la
infancia, en la adolescencia y en la familia. Segun consta en la memoria, la
norma proyectada no genera impacto en estas materias, extremo corroborado
por el informe de 18 de abril de 2023 emitido por la Secretaria General de la
Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades. Mencion especial merece
el impacto de la disposicion en la discapacidad, considerado positivo, con
especial atencién a los servicios de administracién electronica, a fin de
garantizar que el servicio de informacion y atencién a la ciudadania a través
del Servicio 012 sea accesible en igualdad y no discriminacién y la efectiva
accesibilidad universal de las personas con discapacidad en sus relaciones
con la Administracion.

Respecto al impacto de genero cabe destacar que el decreto
proyectado regula el “012 Mujer” que ofrece informacion general y
especializada, en particular la atencién a victimas de violencia de género de
Castilla y Ledn en dos vertientes: por un lado, el asesoramiento juridico y, por
otro, la atencion psicoldgica. La memoria sefala: “(...) teniendo en cuenta los
servicios prestados especialmente desde el 012 mujer entendemos que la
norma seria pertinente al género puesto que el 012 mujer puede paliar una
posible desigualdad de las mujeres, atendiendo, ademas de forma eficaz, a
las victimas de violencia de género”. Si se echa de menos en esta evaluacion
una referencia al Convenio entre el Ministerio de Igualdad (Delegacién del
Gobierno contra la Violencia de Género) y la Comunidad de Castilla y Ledn
para la prestacién del servicio telefénico de informacion y asesoramiento
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juridico en materia de violencia de género, que facilita una atencion integral
y continuada en materia de violencia de género a través de los servicios
telefonicos 012 y 016.

Asimismo, en el ambito normativo y administrativo el impacto es neutro.
En cuanto impacto normativo, la memoria dispone que “El proyecto no
supone incremento de cargas administrativas para las empresas y tampoco
regula la prestacion de servicios en el mercado en los términos en los que
estos se definen en la normativa vigente” y finalmente respecto al impacto
administrativo establece” El proyecto de disposicion no contiene la regulacion
de nuevos procedimientos administrativos ni la modificacion de procedimientos
ya existentes”.

En lo referido al impacto econémico de la norma proyectada, la memoria
hace constar “El impacto econémico es nulo. No afecta a las pymes ni a la
libre competencia ni a la unidad de mercado.”

La memoria también resefia que no existe impacto presupuestario en
los presupuestos de las entidades locales, por cuanto para éstas la adhesion
al Plan de Expansién Rural del 012 no implica asuncién de gasto.

Consta el examen del impacto sobre la demografia. Sobre este particular
la memoria refleja que “La universalizacion del acceso a la informacidn
administrativa y al acceso a los procedimientos y servicios a través de la sede
electrénica de la Administracion afecta de forma positiva al reto demografico,
ya que acerca la Administracién a la ciudadania, independientemente del
lugar donde resida el ciudadano, sin que exista brecha territorial a la hora de
relacionarse con la Administracién. Se ha de destacar en este punto, la
implantacion del Plan de Expansion Rural del 012 que, como se ha dicho
anteriormente, facilitara el acceso a la informacion administrativa de las
entidades locales adheridas al citado plan”. Si bien cabe valorar la incorporacion
de la evaluacion del impacto demografico de la norma que se proyecta,
también cabria considerar si la brecha digital por edades y el envejecimiento
de la poblacion rural no exigirian estrategias activas para hacer realidad la
accesibilidad digital a la Administracién por parte de toda la poblacién con
independencia del lugar de residencia, de modo que las afirmaciones que se
hacen sobre los cales digitales de acceso puedan ser efectivas.

En lo que respecta al impacto en la sostenibilidad y la lucha y
adaptacién frente al cambio climatico considera que, “una vez analizado el
proyecto de decreto desde el marco de evaluacién anteriormente descrito,
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puede concluirse que no se prevé que su aplicacion vaya a producir efectos
positivos 0 negativos valorables a priori sobre la sostenibilidad ni sobre la
lucha contra el cambio climatico o la adaptaciéon a éste, por lo que puede
considerarse que su contribucidon sera neutra por mas que la utilizacién de
las tecnologias de administracién electrénica sin duda ha de contribuir
positivamente, aunque sea de forma indirecta, a la reduccion del uso del
papel dentro de la Administracién autondmica, mediante la generacion de
una cadena de valor ambiental que repercuta positivamente en una gestion
administrativa electronica posterior por parte de las unidades tramitadoras v,
desde luego, a la sensibilizacién general acerca de la necesaria sostenibilidad
ambiental. En este sentido se considera por este Consejo que la eliminacion
de desigualdades territoriales de acceso a la Administracion, si es efectiva,
contribuye también a mejorar el atractivo de los territorios remotos como
lugar de residencia y trabajo, y por ello puede suponer un impacto positivo
en el mantenimiento de los ecosistemas, la biodiversidad y, en definitiva, el
valor de estos territorios en la lucha frente al cambio climatico.

Por Ultimo, la memoria aborda el impacto en relacion con la Agenda
2030 y objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Sefiala que son dos los fines
del proyecto normativo: alcanzar unas instituciones eficaces y transparentes
y garantizar el acceso a la informacion y libertades fundamentales de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

La memoria finaliza con la descripcidn de la tramitacion realizada.
B) En cuanto a la tramitacidn, deben realizarse varias observaciones:

1) Se ha realizado una consulta publica previa y el proyecto se
ha sometido al tramite de participacion ciudadana previsto en los articulos
75.4 de la Ley 3/2001, de 3 de julio, y 18 de la Ley 3/2015, de 4 de marzo,
de Transparencia y Participacion Ciudadana de Castilla y Ledn.

El tramite de consulta previa a la elaboracién del proyecto se
publicd en el Portal de Gobierno Abierto y se mantuvo abierto desde el dia 24
de octubre hasta las 14:00 horas del 10 de noviembre de 2022. De igual
forma, el tramite de participacién ciudadana estuvo abierto desde el 24 de
enero hasta las 14:00 horas del 10 de febrero de 2023.

Se advierte que en ambos casos el tramite concluyd a las 14:00
horas del Ultimo dia del plazo otorgado para ello. Como se ha indicado por
este Consejo en las Memorias correspondiente a los afios 2021 y 2022, dado
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que las sugerencias y observaciones deben presentarse a través del Portal de
Gobierno Abierto de la Junta de Castilla y Ledn y éste esta habilitado durante
las 24 horas del dia, la participacion ciudadana no debe limitarse hasta las
14:00 horas, sino que deberia extenderse hasta las 23:59 horas del ultimo
dia natural del plazo otorgado.

2) Consta en el expediente que el proyecto se ha sometido a
los tramites de audiencia y de informacion publica con objeto de favorecer al
maximo la participacién de la sociedad de acuerdo con los articulos 133 de la
LPAC, y 76, en relacion con el 75.5, de la Ley 3/2001, de 3 de julio, abierto
segun la memoria desde el 24 de enero al 14 de febrero de 2023.

3) El Consejo de Cooperacion Local de Castilla y Ledn ha
tomado conocimiento del proyecto de decreto por el que se regula el 012, en
sesion celebrada el 9 de enero de 2024, de acuerdo con las funciones que le
atribuye el articulo 97.a) de la Ley 1/1998, de 4 de junio de Régimen Local
de Castilla y Ledn.

En este sentido, la intervencidn de los drganos colegiados en el
procedimiento debe quedar acreditada mediante la incorporacién al
expediente del acta de la sesién en la que se evalud el proyecto, a fin de
conocer el debate generado y las alegaciones efectuadas en relacion con él,
sin que baste la simple certificacion de la Secretaria en la que se da cuenta
simplemente de la existencia del informe, pero no de su contenido. Como
sefala la Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Castilla y Ledn de 2 de febrero de 2015, en relacion
con la emisidon de informes preceptivos en el procedimiento de elaboracion
de disposiciones de caracter general “El informe del Consejo no puede
convertirse en un mero automatismo formalista de forma que pueda
convalidarse su existencia con la mera expresion de que ha sido sometido a
consideracion del Consejo el borrador del Decreto, no constando ni tan
siquiera su aquiescencia al mismo, o la emisién de informe de caracter
verbal, de forma que de ello pueda deducirse la plena aquiescencia con la
propuesta sometida a la consideracion del érgano decisorio, sino que, por el
contrario, coherentemente con el contenido de las normas reglamentarias
que configuran el referido informe como preceptivo, y atendiendo a su
finalidad y naturaleza, debe exigirse que tal informe obre en el expediente
administrativo” (Por todos, Dictamen 258/2017, de 21 de junio, y en el mismo
sentido, dictdmenes 409/2016, de 13 de octubre, 121/2016, de 22 de abril,
228/2018, de 18 de junio, 181/2019, de 9 de mayo, o0 266/2019, de 21 de
junio y Memoria del Consejo Consultivo del afio 2016) .
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Sentado lo anterior, el certificado del Consejo de Cooperacién
Local de Castilla y Ledn que obra en el expediente se estima suficiente, pues
recoge las intervenciones efectuadas en la sesion de 9 de enero de 2024.

4) No consta en el expediente el informe del Consejo Econdmico
y Social de Castilla y Ledn. En su caso, de no considerarse preceptivo debera
justificarse en la memoria.

5) Por otra parte, no obra en el expediente la comunicacion
previa a la tramitacion del proyecto a la Comisién Delegada de Gobierno, de
acuerdo con el articulo 5.1.c) del Decreto 19/2022, de 26 de mayo, en
atencion a la incidencia de aquel en los ambitos econdmico, financiero, de
desarrollo rural, tributario, estadistico o presupuestario. De este modo, en la
memoria se debe justificar la innecesaridad, en su caso, de la intervencion
en el procedimiento de la Comision Delegada de Gobierno o, en otro caso,
deberd subsanarse la falta de este tramite, incorporando al procedimiento
justificacion de su intervencion.

6) Consta el informe de 4 de marzo de 2024 del secretario
general de la consejeria proponente, previsto en el articulo 39.1.9) de la Ley
3/2001, de 3 de julio.

7) No se han remitido a este Consejo los estudios que han
precedido a la redaccion del texto, que posibilitan un mejor conocimiento de
los criterios, las posibilidades analizadas y el fundamento de determinadas
opciones tomadas, y facilitan, en su caso, la interpretacion del texto
proyectado. A ellos se refieren tanto el articulo 75.3 de la Ley 3/2001, como
el articulo 50.1 del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de este
Consejo.

En lo demas, como se ha expuesto, el proyecto ha sido objeto
de examen por todas las consejerias, que no han formulado observaciones.

8) Por lo respecta a la incidencia econdmico-presupuestaria, la
aprobacion del decreto genera gastos para la comunidad autéonoma. La
memoria sefala: “De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley
3/2001, de 3 de julio, por remisién a su articulo 75.2.c), se incluye un
estudio econdmico con referencia al coste al que puede dar lugar, en su
caso, asi como la financiacién. Por lo tanto, se ha realizado el oportuno

11
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analisis del coste que supone la aplicacién de la norma, su financiacion y su
incidencia desde el punto de vista presupuestario”.

Dicho lo que anticipa, se advierte de que el estudio econdmico
ha de unirse al expediente (ya que no consta), dado que la determinacion
del alcance del gasto que conlleva la aplicacién de la norma junto a la forma
en que se va a financiar es uno de los requisitos de los principios de buena
regulacién que prevé el articulo 129.7 de la LPAC; sin que se considere
suficiente la referencia al coste total de 3.900.00 euros y su imputacion al
presupuesto de la Consejeria de la Presidencia, Direccion General de
Atencidn al Ciudadano y Calidad de los Servicios al subprograma 491A02
(Promocidon de las telecomunicaciones y sociedad de la informacion)
subconcepto 64001, estudios y trabajos técnicos.

En este sentido, el informe de la Direccion General de
Presupuestos, Fondos Europeos y Estadistica de la Consejeria de Economia y
Hacienda, exigido en el articulo 76.2 de la Ley 2/2006, de 3 de mayo, de la
Hacienda y del Sector Publico de la Comunidad de Castilla y Ledn, concluye:
“En cuanto al coste derivado del proyecto de Decreto, segun se indica en la
Memoria, se estima para el ano 2023 en 3.900.000 euros, derivados del
contrato del Servicio 012.

»De acuerdo con la Memoria recibida, la norma carece
de impacto presupuestario, puesto que los costes derivados del proyecto de
Decreto se prevén asumir en 2023 con las disponibilidades ordinarias actuales,
aplicacion presupuestaria 01.09.491A02.64001-, actualmente con crédito por
importe de 3.900.000 euros.

»Por tanto, la implementacion de la norma no requiere
de mayores dotaciones presupuestarias y no conlleva incremento de gasto
para la Comunidad”.

Ahora bien, que el servicio se encuentre actualmente
externalizado y que el gasto ya esté previsto en la Ley de Presupuestos
Generales de la Comunidad para el afio 2023, y su financiacion contemplada
en el escenario presupuestario de los afios venideros, no obsta para que se
elabore un estudio econdmico que contenga una estimacién aproximada de
los efectos econdmicos que conlleva, claramente obsoletos. Si bien la
mayoria de prestaciones contempladas en la disposicidon ya estan previstas
en la Orden PRE/1641/2022, de 23 de noviembre, por la que se aprueba la
actualizacion de la carta de servicios del servicio telefénico 012 de

12
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informacion administrativa y atencion al ciudadano de la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn, no es menos cierto que la norma proyectada
incorpora el *012 Empresa”, "012 Social”, *012 Sugerencias y Quejas”, “012
Postal” o el servicio "012 Rural” que pretende extender los servicios prestados
por el 012 a las entidades locales que se adhieran al Plan de Expansion Rural
del 012 -en fase de implantacién segin la memoria-, servicios que quizas
exijan una mayor organizacion de medios materiales o personales debido a la
especializacion de los profesionales que han de atenderlo y a la exigencia de
formacién continua.

Esta observacion tiene caracter sustantivo y debera ser atendida
para que resulte procedente el empleo de la formula “de acuerdo con el
dictamen del Consejo Consultivo de Castilla y Ledn”.

9) Consta incorporado al expediente, como informe preceptivo,
el informe de la Asesoria Juridica previsto en la Ley 3/2001, de 3 de julio, y
en el articulo 4.2.b) de la Ley 6/2003, de 3 de abril, de Asistencia Juridica a
la Comunidad de Castilla y Ledn.

10) Por otra parte, en el procedimiento debera observarse lo
dispuesto en el articulo 7, apartados c) y d), de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno, e incorporar al expediente justificacién del tramite. Tal precepto
establece que “Las Administraciones Publicas, en el ambito de sus
competencias, publicaran: (...) c¢) Los proyectos de Reglamentos cuya
iniciativa les corresponda. Cuando sea preceptiva la solicitud de dictamenes,
la publicacién se producira una vez que estos hayan sido solicitados a los
organos consultivos correspondientes sin que ello suponga, necesariamente,
la apertura de un tramite de audiencia publica. (...)".

Se ha procedido a la publicacion en el portal de transparencia de la
Junta de Castilla y Ledn de la huella normativa conforme a la Resolucién de
20 de octubre de 2020, de la Direccién General de Transparencia y Buen
Gobierno, aunque de forma incompleta, dado que no consta los tramites de
informacion publica y audiencia que exigen la normativa de aplicacion.

33.- Marco competencial y normativo.
En el ambito comunitario, la norma sometida a dictamen se enmarca

en el derecho de los ciudadanos a una buena administracion previsto en el
articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea.

13
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La LPAC regula en sus articulos 13 y 53 los derechos y garantias
minimas que corresponden a todos los ciudadanos respecto a la actividad
administrativa. Entre tales derechos destacan los relativos a la asistencia en
el uso de medios electronicos; a la proteccion y confidencialidad de sus datos
y a la seguridad de los mismos cuando figuren en los ficheros, sistemas y
aplicaciones de las Administraciones Publicas; a obtener informacion vy
orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se
propongan realizar; 0 a conocer, en cualquier momento, el estado de la
tramitacion de los procedimientos.

En el ambito autondmico, el derecho a una buena administracion esta
reconocido en el articulo 12 del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, al
disponer que la ley garantizard los derechos de los ciudadanos en sus
relaciones con la Administracidn autondmica. Por ello, el titulo competencial
que habilita a la Comunidad de Castilla y Ledn para establecer una regulacion
en esta materia viene determinado por los articulos 12 y 32 del Estatuto de
Autonomia, referentes a los derechos de los ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion autondmica y a la competencia que detenta la
Comunidad Autonoma para la creacidén y estructuracion de los dérganos y
servicios que tengan por objeto servir al ejercicio de las competencias que
tenga atribuidas.

En el ejercicio de las competencias expuestas, se aprobd la Ley
2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones
con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, cuyo disposicion
final primera, en su apartado 1, faculta a la Junta de Castilla y Ledn para
aprobar las disposiciones reglamentarias que sean necesarias para el
desarrollo y ejecucion de la ley. Y su apartado 2 establece que se desarrollaran
reglamentariamente, entre otros contenidos, el capitulo I, Derecho de acceso
a la Administracién, del titulo I, el capitulo II, Derecho a la informacion, del
titulo I; y el capitulo III, Administracion electronica del Titulo II.

Por su parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del
Sector Publico, consagra en su articulo 3 el derecho de los ciudadanos
relacionarse con las administraciones publicas por medios electrénicos. Esta
previsidn tiene su desarrollo a nivel autonémico en el Decreto 7/2023, de 14
de febrero, de utilizacion de medios electrénicos de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leon.

14
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Como antecedente normativo de la disposicién proyectada, ha de
citarse el decreto que deroga, el Decreto 193/2001, de 19 de julio, por el que
se regula el Servicio Telefénico 012 de Informacién Administrativa y Atencion
al Ciudadano de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, y la
Orden de 17 de mayo de 2002, de la Consejeria de Presidencia y Administracion
Territorial, que lo desarrolla.

Finalmente, compete a la Consejeria de la Presidencia, en virtud del
articulo 1.f) del Decreto 6/2022, de 5 de mayo, la informacién y atencién al
ciudadano; y, de acuerdo con el articulo 19 b) y c), a la Direccion General de
Atencion al Ciudadano y Calidad de los Servicios, la direccion, coordinacion y
gestion de la sede electronica y la direccion y coordinacién de los servicios
corporativos de informacién administrativa al ciudadano, asi como la gestion
de los canales de informacion administrativa y atenciéon al ciudadano en
cualquiera de sus formas.

43.- Rango de la norma proyectada.

El proyecto de decreto sometido a dictamen se dicta al hacer uso de la
habilitacion de la potestad reglamentaria para el desarrollo y ejecucién de la
legislacién basica del Estado, cuando proceda, prevista en el articulo 16.€) de
la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Leon.

Los reglamentos ejecutivos, como es el caso del proyecto sometido a
dictamen, se definen jurisprudencialmente (sentencias del Tribunal Supremo
de 24 de julio de 2003, o de 27 de mayo de 2002, entre otras) como aquéllos
que “de forma total o parcial completan, desarrollan, pormenorizan, aplican o
complementan una o varias Leyes (...) dando cabida a los Reglamentos que
ejecutan habilitaciones legales, con independencia de cualquier desarrollo
material”, siendo, por lo tanto, preceptivo el dictamen sobre el mismo. Se
diferencian, asi, de los que no requieren dicho dictamen, que son los
reglamentos independientes o de caracter organizativo, que “son aquellos de
organizacion interna mediante los cuales una Administracion organiza
libremente sus organos y servicios” (sentencia del Tribunal Supremo de 27
de mayo de 2002), regulando materias no comprendidas en el ambito de la
reserva de ley.

Con arreglo a lo expuesto, se considera que existe habilitacion legal

para dictar el proyecto y que el rango elegido (decreto) es el adecuado, dado
que el derecho a la informacion y la regulacidon de las funciones, carta de
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servicios, canales de acceso afectan directamente a los derechos y obligaciones
de los ciudadanos. No obstante lo anterior, cabe advertir que parte del
contenido de la norma proyectada participa de la naturaleza de una norma ad
intra, cuyo alcance afecta al ambito interno de la Administracion, en particular
la organizacion administrativa precisa para materializar las funciones previstas
en el decreto, las atribuciones de la consejeria competente o las incidencias
que puedan generar en la asistencia a usuarios en la sede electrdnica.

53,- Observaciones en cuanto al fondo.
Preambulo.

Respecto a la parte expositiva de la norma, ha de recordarse que ha
de facilitar, con la adecuada concision, la comprensidon de su objeto, aludir a
sus antecedentes y al titulo competencial en cuyo ejercicio se dicta y ayudar
a advertir las innovaciones que introduce, con la aclaracion de su contenido,
si ello es preciso, para la comprension del texto.

Deben considerarse a tal fin las Instrucciones para la elaboracion de
los documentos que se tramitan ante los 6rganos colegiados de Gobierno de
la Comunidad de Castilla y Ledn, aprobadas por resolucion de 20 de octubre
de 2014, del secretario general de la Consejeria de la Presidencia, en ejecucion
del Decreto 8/2014, de 6 de marzo, por el que se regula el funcionamiento
de los érganos colegiados de gobierno de la Comunidad de Castilla y Ledn.

En ellas se diferencia un contenido general de la parte expositiva, y
otro especifico en atencion a la tipologia de la norma.

Como contenido general sefialan que “La parte expositiva comenzara
con una breve explicacion de cuales sean las disposiciones de las que deriva
0 en las que encuentra su encaje la norma o el acuerdo. La exposicidon se hara
de forma ordenada, comenzando por el derecho internacional o comunitario
si existiese y, siguiendo por este orden, con la Constitucion Espafola, el
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, la normativa basica estatal y la
normativa autonémica.

»Cabe citar, a continuacion, si existiesen, los antecedentes
normativos de la cuestidon que se va a abordar en el articulado (...).

16

NUmero: 2024-0202 Fecha: 30/04/2024

DICTAMEN CONSEJO

Verificacion: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es/
A Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 20

¢}
[¢]
N
~
=
7]
<
o
@
14
Te}
[¢]
@
=
Q
Iyl
1]
w
(23
v
I
Q
(&)
N
Ie}
c
9
O
©
=l
g
©
Q
(&)




©. CONSEJO
- CONSULTIVO

¥ DE CASTILLAY LEON

»Posteriormente se describira su objeto y finalidad, y las
competencias y habilitaciones en cuyo ejercicio se dicta, indicando de manera
expresa el fundamento competencial que se ejercita.

»Deberan destacarse también los aspectos mas relevantes de la
tramitacion, consultas efectuadas y principales informes evacuados, en
particular la audiencia a otras administraciones publicas cuando se haya
producido.

»Si la parte expositiva es larga, podra dividirse en apartados,
que se identificaran, sin titular, con nUmeros romanos centrados en el texto”.

Como contenido especifico de la parte expositiva en los proyectos de
decreto, se indica que “especialmente en el caso de los reglamentos ejecutivos,
se incluird una referencia, en su caso, a la habilitacién legal especifica y al
llamamiento que haga el legislador al ulterior ejercicio, por su titular, de la
potestad reglamentaria”.

Por su parte, de acuerdo con el articulo 129 de la LPAC, en el
preambulo debe quedar suficientemente justificada la adecuacion del proyecto
de reglamento a los principios de buena regulacidon: necesidad, eficacia,
proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia.

En este caso, el contenido de la parte expositiva se adapta en general
a aquellas determinaciones, al referirse al marco normativo en el que se
inserta, al contenido de la norma, aspectos relevantes en la tramitacion y a
la adecuacién de la norma a los principios de calidad normativa.

Articulado.

Con caracter previo ha de indicarse que la regulacién proyectada tiene
por objeto regular el servicio de informacion y atencion a la ciudadania y la
gestion de su sede electronica. Segun el preambulo, “La evoluciéon de la
atencion a la ciudadania se dirige hacia una vision del ciudadano 360, que
trata de ponerle en el centro de las decisiones que se toman en las
Administraciones Publicas, para lo que se necesitan herramientas y canales
de comunicacion que mejoren los procesos, y logren alcanzar la estrategia
mas adecuada para conseguir los objetivos. Supone un modelo personalizado,
proactivo, omnicanal y flexible, que permite anticiparse a las necesidades de
informacion y atencion demandadas. Para ello, es preciso no solo facilitar
toda la informacién disponible, sino acercar la Administracion a la ciudadania,
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facilitando el acceso a la administracion electronica con procedimientos sencillos
y prestando todo el apoyo necesario en su uso.

»En una Comunidad Auténoma como la nuestra, donde se
produce dispersion de la poblacién en pequeinos municipios, envejecimiento
y dificultades en el acceso a tecnologias electrdnicas en la poblacion rural, se
ve necesario acercar la Administracién a la ciudadania, especialmente a la
que reside en el medio rural”.

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

El apartado c) recoge la delimitacion del ambito de aplicacién subjetivo
de la disposicion general que extiende a la ciudadania y a las empresas. No
obstante, convendria precisar la terminologia utilizada, por cuanto no resulta
coincidente con la usada en el articulo 3.2 de la Ley 2/2010, de 11 de marzo,
que desarrolla.

El precepto citado determina como ambito de aplicacion a “los
ciudadanos, entendiendo por tales, a sus efectos, las personas naturales,
personas juridicas y entidades sin personalidad, que se relacionen o sean
susceptibles de relacionarse con la Administracion de la Comunidad de Castilla
y Ledn”.

Esta observacion es extensible a los articulos 7 y 9 (este Ultimo
Unicamente alude a la “ciudadania”). Por lo tanto, convendria que se unificara
la terminologia utilizada en los términos expuestos.

Articulo 3.- Principios.

Este articulo prevé los principios que rigen el sistema de informacion y
atencion ciudadana. Algunos de ellos no ostentan en puridad el caracter de
juridicos, sino de meras declaraciones programaticas, por lo que su contenido,
quiza, deberia ubicarse en la parte expositiva de la norma proyectada. Es el
supuesto, entre otros, de los principios de deferencia, esmero, amabilidad y
maximo respeto en el trato con las personas, que incluso la Orden
PRE/1641/2022, de 23 de noviembre, por la que se aprueba la actualizacion
de la carta de servicios del servicio teleféonico 012 de informacion
administrativa y atencién al ciudadano de la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Ledn, incluye en el marco de “compromisos de calidad e
indicadores”.
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Articulo 5.- Proteccion de datos de caracter personal.

El apartado 1 se ocupa del tratamiento de datos personales derivado
del ejercicio de las funciones reguladas en la norma proyectada. La formula
utilizada se considerara demasiado amplia y generalista, habida cuenta que
su redaccidn se limita citar la normativa europea de aplicacion en la materia,
los derechos de los ciudadanos y la determinacion del responsable del
tratamiento de proteccidon de datos de caracter personal. Por ello, convendria
su concrecidon, por cuanto el contenido previsto en el apartado 1 y 2 se
deriva de la normativa interna vigente que obviamente se debe de respetar.

Articulo 9.- Prestaciones del servicio.

En este articulo se enumeran las prestaciones y funciones del servicio
012. Se sugiere la mejora de su sistematizacion de manera acorde con lo
dispuesto en la parte expositiva, que establece: “El segundo capitulo se centra
en las funciones que se desempefian, destacando las diferentes modalidades
de informacion que facilita (general, especializada y particular), los servicios
especializados y la informacidon y asistencia en materia de administracion
electrénica que cada dia adquiere una mayor relevancia, sin olvidar el resto
de las funciones que desempeia”. Asi, lo expuesto no es coincidente con la
sistematica del propio articulo, por lo que seria recomendable una organizacion
mas clara de los tipos de informacién en atencion al contenido y destinatarios
de las funciones que se enmarcan en las modalidades citadas.

Por otro lado, segun el articulo 7 del proyecto, no cabe olvidar que el
012 es un servicio cuya finalidad es “facilitar las relaciones de ciudadania y
empresas con la Administracion autondmica, proporcionando diferentes
canales para acceder de modo directo, agil y completo a toda la informacion
administrativa autondmica, y a la realizacién de tramites administrativos a
través de la sede electrdnica, prestando asistencia técnica para la tramitacion
electrénica de las personas que lo soliciten”.

En este contexto se ha de integrar la prestacidon del servicio 012 prevista
en la letra f), consistente en “Realizacién de tramites de procedimientos y
servicios en nombre de los ciudadanos, cuando asi se establezca”, cuya
redaccidon puede ser causa de confusidon en cuanto a su materializacion, por
cuanto se aprecia cierta indeterminacion en relacidn con los tramites,
procedimientos y servicios, supuestos, requisitos y alcance de las actuaciones
que se realicen en nombre de los ciudadanos. Incluso la literalidad del
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apartado puede resultar controvertida por razdén de la incidencia que tal
funcion pueda ostentar en los procedimientos administrativos concernidos.

Se recomienda la utilizacion de una redaccidon mas adecuada con el
espiritu y finalidad de la norma proyectada, y suficientemente expresiva,
precisa y completa acerca de qué procedimientos, servicios o gestiones se
comprenden en la funcidon cuestionada, a fin de alcanzar mayor rigor y
seguridad juridica en la atencién personalizada al ciudadano.

Disposicion final primera.- Habilitacion reglamentaria.

Esta disposicion habilita al titular de la consejeria competente en
materia de informacion y atencion al ciudadano para dictar “las disposiciones
que requieran la aplicacion y desarrollo de este decreto”. No obstante, su
contenido no se compadece con el titulo de la propia disposicion, que
Unicamente trata de la habilitacién reglamentaria y no abarca el dictado de
actos administrativos, referido a la funcién ejecutiva. Por ello, parece
conveniente que se revise su redaccion.

I11
CONCLUSIONES

En mérito a lo expuesto, el Consejo Consultivo de Castilla y Ledn
informa:

Atendida la observacion formulada en cuanto a la incorporacion al
expediente del estudio econdmico, sin lo cual no resultara procedente el
empleo de la formula “de acuerdo con el dictamen del Consejo Consultivo de
Castilla y Ledn”, y consideradas las restantes, puede elevarse a la Junta de
Castilla y Ledn para su aprobacion el proyecto por el que se regula la atencion
a la ciudadania prestada a través del Servicio 012 de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Leon.

No obstante, V.E. resolvera lo que estime mas acertado.
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